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	お客さま情報の確認に関するご協力のお願い
	１．お客さまにお送りさせていただいている書類（はがき）
	２．ご回答方法
	３．よくあるご質問（ＦＡＱ）
	Ｑ１．本アンケートが送られてきたが、本当に青和信用組合から送付されたものなのか。
	Ａ１．はい。当組合よりお送りさせていただいております。当組合では、犯罪収益移転防止法および金融庁「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライン」に基づき、お客さまの情報やお取引の目的等を定期的・継続的に再確認させていただく取組みを行っております。お客さまへは、大変お手数をお掛け致しますが、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。
	Ｑ２．青和信用組合に通帳を持っている家族には届いていません。なぜ自分だけ届いたのですか。
	Ａ２．当組合にお口座をお持ちのお客さまへ、順次お送りさせていただいております。ただし、同居のご家族様であっても同じタイミングで郵送されるとはかぎりません。また、郵送されないお客さまもおります。
	Ｑ３．回答は必ずしなければならないのか。
	Ａ３．振り込め詐欺等の口座の不正利用や金融犯罪を防止するため、お客さまのご預金を守り、お客さまが安心・安全にお取引いただくための重要な取組みです。本アンケートを受領された皆さまにご回答へのご協力をお願いしております。


