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令和８年９月３日 

お客さま各位 
 

「お客さまの情報」の定期的な確認へのご協力のお願い 
 

 犯罪収益移転防止法および金融庁「マネー・ローンダリング及びテロ資金

供与対策に関するガイドライン」に基づき、金融機関に求められております

「お客さまの情報」の定期的な確認について、本年も対象のお客さまには、

下記の通り、そのご案内を二つ折り形式のはがき（以下「はがき」といいま

す。）で発送させていただきます。 

 「はがき」を受け取られたお客さまにおかれましては、何卒、ご協力のほ

ど、よろしくお願い申し上げます。 

 

記 

  １．「はがき」のサンプル 
表面 裏面 

 
  

 
 

  ２．ご注意 

   本件の確認も同様ですが、当組合の職員や警察官などが、お客さまの

暗証番号やパスワードをお聞きすることはございません。 

   万が一、それらを聞かれた場合は、詐欺なのでご注意ください。

宛 名 
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  ３．ご回答方法など 

   スマートフォンやタブレットをお持ちの方は、「はがき」の内側に記

載のＱＲコードから専用サイトにアクセスいただき、ご回答をお願いい

たします。 

   スマートフォン等をお持ちでない方や期限までにご回答がなかった

お客さまにつきましては、ご来店やお取引の際にお声がけをさせていた

だきますので、その際には、お手続きへのご協力をお願い申し上げます。 

   また、ご回答にご不安の方は、ご来店によるお手続きもできますので、

ご遠慮なくお取引店までお申し付けください。 

 

 

  ４．よくあるご質問（ＦＡＱ） 

   Ｑ１．「はがき」が送られてきたが、本当に青和信用組合から送付さ

れたものなのか？ 

    Ａ１．はい。当組合から送付させていただきました。 
 

   Ｑ２．青和信用組合に口座がある家族には「はがき」は届いていませ

ん。なぜ、自分だけに届いたのですか？ 

    Ａ２．前回の確認から所定の期間経過したお客さまを対象に送付し

ております。お取引の際に確認させていただくこともございま

すので、皆さま一律のタイミングにはならないものです。 
 

   Ｑ３．回答は必ずしなければならないのか？ 

    Ａ３．金融機関をご利用される皆さまの安全・安心にも繋がる取組

みですので、ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

以上 

    

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

  青和信用組合 お客さまの情報確認担当 

   電話：０１２０－４９３－５５４ 

    【受付時間：平日９時～１７時】 
      


